Стандарт «Послуги»
Особливістю Малокардашинської  громадсько активної школи є її адаптованість. Ми шукаємо свій власний шлях розвитку за моделлю громадсько активної школи, і усвідомлюємо, що школа може надавати не лише якісні освітні послуги учням, але й послуги всій громаді, разом змінюючи життя на краще. Важливе значення надається налагодженню партнерських стосунків між школою та всіма ресурсами громади. Простежується зв’язок між навчанням упродовж усього життя, розвитком громади і послугами, які пропонує ГАШ.
У результаті роботи за моделлю громадсько-активної школи ресурси нашого закладу використовуються ефективніше в інтересах усіх мешканців громади. Школа, перетворюючись на громадський центр, отримує більше реальної допомоги від місцевої громади, комерційних структур та влади.
Здійснюючи експертне оцінювання  стандарту «Послуги», ми розглядали ГАШ в контексті її оточення – зовнішнього і внутрішнього. Шкільне середовище, система цінностей, взаємодія учасників освітнього процесу – ці внутрішні чинники безпосередньо належать до тих сфер, де школа найлегше може щось змінити. Внутрішня оцінка дала відповіді на такі питання: у що ми віримо; що ми можемо і чого не можемо зробити; для кого ми працюємо; як нас сприймає оточення.
Зовнішнє оцінювання дало відповіді на такі запитання, як: якою є громада і як вона змінюється; хто ще працює для громади; що необхідно зробити на сьогоднішній день; якими будуть потреби завтра. Отже, надання послуг пов’язане з оцінкою внутрішніх можливостей ГАШ і аналізом потреб спільноти; для цього ми використовували такі методи, як анкетування, опитування, інтерв’ю, збір даних від представників громади тощо.
Для оцінювання розвитку стандарту «Послуги» за Міжнародними стандартами використовувались уніфіковані критерії (індикатори), кожен із яких розглядався та обговорювався учасниками процедури оцінювання. Експертна комісія узагальнила результати оцінювання, використавши таблицю Стандарт «Послуги» та відповідні критерії .

1 – відсутність розвитку; 2 – початковий рівень; 3 – сильна позиція; 4 – відмінні результати.
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Ми пропонуємо послуги, які базуються на ґрунтовному аналізі потреб.
· Ми використовуємо всю можливу інформацію, отриману з різних джерел, для встановлення теперішніх і майбутніх потреб громад та осіб, з якими  працюємо (наприклад, місцева влада, місцеві волонтерські групи й агентства, комітети та спілки, окремі фізичні особи тощо).
· Ми плануємо розвиток з огляду на аналіз наших потреб або ж використовуємо планування за допомогою інших надійних джерел.
· Послуги створені відповідно до потреб і з огляду на культурні особливості певних груп усередині громади.
Ми здійснюємо моніторинг та оцінювання послуг, які надає наша сторона для того, щоби побачити, хто користується ними і які отримує переваги.
· Ми постійно проводимо опитування серед користувачів наших послуг.
· Ми знаємо, що працює найкраще, оскільки знаємо та розуміємо бажані кінцеві результати наших послуг.
· Нам відомо про недоліки в роботі, оскільки ми постійно аналізуємо інформацію, отриману від користувачів наших послуг.
· Ми визначаємо учасників, базуючись на демографічних даних і потребах нашої громади.
· Ми знаємо про те, хто не користується нашими послугами.
Ми досліджуємо основні причини можливого браку чи відсутності користувачів послуг.
· Ми тримаємо контакт із потенційними користувачами та знаємо причини, через які вони не мають доступу до послуг.
· Ми використовуємо різноманітні підходи та працюємо через різноманітні організації, щоб установити причину того, що послугами користуються мало.
· Ми усвідомили фізичні та культурні бар’єри, які ускладнюють доступ до послуг.
Ми розвиваємо та створюємо можливості для подальшого доступу до ресурсів і соціальної інклюзії.
· Ми розвиваємо наші можливості відповідно до знання про бар’єри для певних груп осіб.
·   Ми активно працюємо над систематичним усуненням бар’єрів разом із користувачами послуг.
Ми заохочуємо й цінуємо внесок інших організацій у наданні послуг/консультацій на базі школи або громади та надаємо їм підтримку.
·  Ми не дублюємо діяльність інших, натомість співпрацюємо з іншими інституціями.
·  Ми маємо поточний довідник, який дає інформацію про послуги на базі школи та інших організацій для громади та робить її широкодоступною.
·  Ми надаємо допомогу та підтримку іншим надавачам послуг.
·  Ми маємо партнерську угоду з іншими організаціями про роботу на базі школи з детальним описом обов’язків школи та надавачів послуг.
Ми надаємо низку послуг для покращення та підвищення якості навчальних досягнень учнів, їхніх сімей і всієї громади.
·  Ми пропонуємо широкий спектр освітніх послуг, ураховуючи можливості різних поколінь.
·  Наші навчальні можливості передбачають забезпечення кадрами інших організацій (наприклад, молоді працівники) та низку підходів до навчання, а також розуміємо та відзначаємо зроблені організаціями внески, по-єднуючи їх із досягненням основних завдань.
Під час обговорення стандарту «Послуги» учасники самооцінювання (учні, педагоги, батьки, представники громади та інші зацікавлені особи) надали коментарі-зауваження. Ці коментарі стали підґрунтям щодо подальшої організації роботи ГАШ, допомогли скласти план дій на майбутнє.
Визначили напрями, які потребують суттєвого покращення:
·  моніторинг та оцінювання послуг;
·  дослідження причин браку чи відсутності користувачів послуг;
·  заохочення інших організацій у наданні послуг / консультацій на базі школи або громади, забезпечення підтримки.
Відповідно до технології оцінювання за Міжнародними стандартами після детального аналізу результатів ініціативна група громадсько-активної школи працює над складанням плану дій.
У нашій школі стандарт «Партнерство» за результатами експертного оцінювання відповідає сильній позиції .


