Стандарт «Залучення батьків»
Обраний інструментарій допоміг уникнути голослівності під час експертного оцінювання і став потужним аргументом на користь тієї чи іншої оцінки, яку поставили школі учасники експертної групи в зазначеному виді  діяльності.
Покроковий аналіз, а саме: 
1) оцінювання за кількісними критеріями; 
2) удосконалення виявлених слабких сторін; 
3) популяризація здобутків, які характеризують відносини між школою і батьками учнів, – допоміг скерувати процес експертного оцінювання з наукового в практичне русло.
У стандарті «Залучення батьків»  окреслено кілька важливих характеристик, які стали  опорними точками при опитуванні батьків:
1. Спілкування між сім’єю і школою є постійним, двостороннім та значущим.
2. Батьківські знання та вміння відзначені й поціновані.
3. Батьки відіграють активну роль у навчанні дітей.
4. Ми вітаємо волонтерство батьків у школі, а також шукаємо їхньої підтримки та допомоги.
5. Батьки  є рівноправними  партнерами  у  вирішенні  питань,  які стосуються  їхніх  дітей.
6. Батьки виступають у ролі «захисників»  якісну освіту для своїх дітей.
Для адекватного оцінного процесу до кожної  вказаної  вище  якісної  характеристики  ми використали  кількісні  параметри,  завдяки яким  перевели  якість у кількісну площину. Цьому слугували проведене анкетування та опитування учасників освітнього процесу, аналіз відповідної документації. За результатами проведеної роботи були заповнені  таблиці:
Таблиця 1

Постійне, двостороннє, значуще спілкування між батьками і школою
	Форми комунікації (розмаїття)
	Регулярність впродовж року, критерії
	Значущість, критерії
	Двосторонність, критерії
	Зручність, критерії
	Методи оцінювання
	Джерело даних
	Ефективність (як впливає на якість)

	Батьківські
збори
(1 бал)
	Загальношкільні – не менше 
2-х разів на рік
По класам -щомісяця 
(з ініціативи класного керівника  та батьків)
	· порядок денний випли- ває з потреб батьків і вчителів;
· кількість присутніх;
· активність (хто просив слова);
· дотримання конфіденцій- ності
	ініціюють і
батьки, і 
класний керівник
	· час;
· тривалість зборів (не більше 1,5 год для загально-шкільних і класних у сумі)
	-анкетування,
- аналіз доку-ментів.
	- план роботи з батьками;
- результати анкетування батьків;
-результати анкетування класних керівників
	76% батьків, які відвідують збори вважають їх ефективними

	Індивідуальні бесіди
(0,5 бала)
	за потребою та згідно планів класних керівників (індивідуальні бесіди сплановано на навчальний рік)
	· тема випливає з потреб батьків і вчителів;
· тема викликана неординарною ситуацією
	можуть ініціювати не тільки вчителі, а й батьки (кількість таких ініціатив)
	· комфортні умови (оформлено кабінет психолога)
· психологічний такт
	· анкетування;
· опитування
	· аналіз анкет батьків (Чи дотримано конфіденційності? Наскільки тактовно повідомляли вчителі про проблему);
· результати опитування класних керівників

	90% батьків, які відвідують школу, вва- жають індивідуальні бесіди ефективними й відзначають, що вчителі дотримуються конфіденційності. 97% батьків відмітили, що вчителі тактовно повідомляють про проблему

	Кореспонден- ція з прихильною конотацією (вітальні листівки, подяки тощо)
(0,5 бала)
	листівки – двічі на рік (на Новий рік та Різдво, День Матері або 8 Березня);
подяки –  наприкінці навчального року
	· зміст;
· кількість охоплених батьків
	схвальні відгуки батьків в анонімних анкетах
	наявність папок (онлайн-груп) для відсилання інформації
	· анкетування;
· опитування


	· аналіз анкет  батьків 
· результати опитування  класних керівників
	45% батьків зазначили, що отримують відповідну кореспонденцію в усній формі, 55% - через запис у щоденнику учня, 48 % - в кінці навчального року

	Кореспонден- ція з неприхильною конотацією (зауваження тощо)
(0,5 бала)
	за потребою
	· зміст;
· кількість охоплених батьків
	· наявність скриньки зворотного зв’язку
в доступному місці, куди учням і батькам можна вкласти побажання, зауваження щодо роботи вчителя;
· анонімні анкети щодо оцінювання роботи вчи- теля
	наявність папок (онлайн-груп) для відсилання інформації






	· анкетування;
· опитування;

	· щоденник;
· аналіз анкет  батьків 
·  результати опитування класних керівників
	59% батьків отримують інформацію через запис у щоденнику учня, 72% батьків, які брали участь у анкетуванні  отримали повідомлення телефоном, 3% - листом від адміністрації школи.

	Нейтральна кореспонден- ція (публікації, внутрішні документи, плани, програми, інформація про щеплення, медогляд)
(0,5 бала)
	за потребою, нпр., на початку року – примірник плану розвитку школи
	· зміст документів;
· кількість охоплених батьків;
· кількість публікацій для батьків;
· наявність дошки оголо-шень для батьків;
· наявність рубрик для батьків на сайті школи
	наявність скриньки зворотного зв’язку в до- ступному місці
	наявність папок для відсилання інформації
	· анкетування;
· аналіз документів
	· аналіз анкет батьків ;
· папка класного керівника

	76% батьків, які брали участь у анкетування зазначили, що ефективною формою ознайомлення з кореспонденцією та спілкування  є соцмережа фейсбук і вайбер, 17% обрали електронну скриньку, 
10% - сайт школи

	Візити до дому учня
(0,5 бала)
	за потребою
	· причина – випливає з потреб учнів і батьків;
· причина – викликана не-
ординарною ситуацією
	дозвіл батьків, якщо вчитель не має належних повноважень (нпр., не є членом відповідної комісії)
	наявність практики попереднього усно- го / письмового повідомлення про візит
	· анкетування;
· опитування

	· аналіз анкет батьків ;
· результат опитування  вчителів
	62% батьків уважають візити додому ефективним способом спілкування, 
29% - частково з цим погоджуються

	Інтернет- спілкування (сайт,
Е-щоденник, батьківські 
е-форуми)
(0,5 бала)
	· кількість онов-лень;
· кількість відві-дувань сайту;
· кількість надісланої інформації тощо
	· контент, пов’язаний з:
· а) потребами учасників навчально- виховного процесу;
· б) подією, яка сталась або має статися в школі чи стосується дітей, громади
	кількість відгуків «за» і
«проти» в
е-засобах, анкетах, питальниках
	нпр., доступ до 
е-щоденника впродовж усієї доби
	· анкетування;
· аналіз документів
	· аналіз анкет  батьків;
· аналіз анкет вчителів;
· сайт школи
	95%  батьків ,які відвідують батьківські збори, хотіли
б мати змогу спілкуватися зі школою за допомогою інтернету

	Оцінка за чотирибальною шкалою цієї сфери діяльності: Постійне, двостороннє, значуще спілкування між батьками і школою
	Оцінка: 3









Таблиця 2
Поціновування та відзначення батьківських знань, умінь та участі в освітньому  процесі
	Поціновування та відзначення батьків
	Спосіб пошанування – кількісні показники (як часто? скільки батьків?)
	Методи самооцінювання
	Джерело даних
	Ефективність 
(як впливає на якість)

	Усне відзначення
(1 бал)
	· приватна подяка (можна й телефоном);
· публічна подяка на шкільних заходах;
· подяка з вуст священика в церкві батькам-волонтерам, що, нпр., допомагали ремонтувати школу;
· публічна подяка на громадських заходах різного рівня (від села до району);
· телефонне вітання зі святом;
· відвідини з вертепом;
· відвідини, нпр., 
· звання «Почесний учень року»
	· анкетування;
· спостереження
	· аналіз анкет  батьків ;
· результати опитування класних керівників
	100% батьків за результатами анкетування отримали подяки за виховання дітей, участь у освітньому процесі в різних формах. 
З них - 45% -усно.
У кінці навчального року за результатами навчання, активної участі в житті школи визначається «Учень року» серед школярів 1-4 та 5-9 класів. Учнів нагороджують грамотою та цінними подарунками, а їхнім батькам вручаються подяки за виховання дітей

	Письмове відзначення
(1 бал)
	· лист-подяка (нпр., на роботу батьків);
· вітання зі святом;
· грамота (диплом);
· подяка в ЗМІ (зокрема на шкільному сайті);
· таблички з подякою на предметах, які допомогли виготовити чи придбати батьки.
	· анкетування;
· аналіз документів
	· аналіз анкет  батьків;
· сайт школи;
· наказ про підсумки навчального року 
	55% батьків зазначили в своїх анкетах, що отримали письмову подяку за участь в освітньому процесі, 
48% - грамоти, дипломи.
Дітям, які вибороли звання «Учень року» вручено грамоти та цінні подарунки, а їхнім батькам - подяки за виховання дітей

	Матеріальне відзначення
(1 бал)
	· учнівські саморобки – подарунки до свят;
· солодощі, приготовані руками учнів;
· поїздка на екскурсію;
· колаж фотографій дітей, що кажуть «дякую»;
· медаль «Приятель школи» (виготовлена дітьми з картону);
· вирощені в шкільному садку  квіти
	· анкетування;
· опитування
	· аналіз анкет батьків;
· результат опитування класних керівників
	Батьки бажають отримати відзначення у вигляді:
- учнівських саморобок – 24 %;
- поїздки на екскурсію – 45 %;
- колажу фотографій дітей, що кажуть «дякую» - 12%;
- медалі «Приятель школи» - 6%;
-квітів, вирощених в шкільному садку – 17%

	Створення можливостей для батьків до того, щоб вони були кращими педагогами
(1 бал)
	· тренінги для батьків;
· «круглі столи» для батьків;
· батьківські лекторії;
· батьківські майстер-класи;
· батьківські порадні (батьки- волонтери зголо-шуються допомагати іншим батькам)
	· анкетування;
· опитування
	· аналіз анкет  батьків;
· результати опитування вчителів.
	90% опитаних батьків задоволені рівнем проведення педагогічних лекторіїв, батьківських
бесід тощо

	Оцінка за чотирибальною системою цієї сфери діяльності: Поціновування та відзначення батьківських знань, умінь і загалом участі в навчально-виховному процесі
	Оцінка: 2,5






Таблиця 3
Активна роль батьків як волонтерів у освітньому процесі
	Ролі батьків у освітньому процесі
	Можлива діяльність
	Регулярність
(як часто)
	Можливі методи оцінювання
	Джерело даних
	Ефективність
(як впливає на якість)

	Батьки-«експерти» (нпр., батько-юрист є неоціненним експертом на уроці правознавства)
(1 бал)
	мають знання та досвід у конкретній сфері:
· юриспруденція
· медицина
· краєзнавство
· література
· економіка тощо
	[bookmark: _GoBack]запрошення за потребою
	· анкетування;
· опитування;
· аналіз документів
	· аналіз анкет батьків (У чому Ви вважаєте себе
 експертами?);
· результати опитування вчителів;

· конспекти  уроків
	74%  опитаних вчителів уважають уроки за участю експертів ефективними, цікавими й не нудними.
38% охоплених анкетуванням батьків вважають себе експертами (література, медицина, тваринництво, краєзнавство)


	Батьки-«митці»
(1 бал)
	мають уміння та навички, якими можуть поділитися з дітьми:
· малюють;
· співають;
· декламують;
· грають, нпр., у футбол;
· щеплять дерева;
· ліплять;
· різьблять;
· печуть короваї або смачні торти;
· вишивають;
· плетуть;
· роблять ремонти тощо
	 запрошення за потребою
	· анкетування;
· опитування;
· аналіз документів
	· аналіз анкет батьків (У якій галузі Ви вважаєте себе митцями?);
· результати опитування класних керівників;
· сценарії культурно- просвітницьких і спортивних заходів
	86% батьків бажають поділитися своїми вміннями й навичками. 89% класних керівників користуються вміннями й навичками батьків під час проведення виховних заходів та забезпеченні участі дітей у творчих конкурсах.

	Батьки-волонтери
(1 бал)
	мають вільний час для:
· супроводження екскурсій;
· організації вечорниць;
· прикрашання класу до свят тощо
	запрошення за потребою
	· анкетування;
· опитування;

	· аналіз анкет батьків;
· результати опитування класних керівників


	64% батьків мають вільний час д
ля участі в:
· супроводженні екскурсій;
· прикрашанні класу до свят; 
· участі в інших заходах

	Батьки-педагоги
(0,5 бала)
	· інформування про навчальні та виховні програми (на сайті, на дошці оголошень);
· письмове інформування про оцінки дитини;
· наявність
е-щоденника;
· педагогічні тренінги для батьків;
· педагогічна бібліотечка для батьків у доступному місці;
· педагогічні рубрики для батьків на сайті школи
	· регулярність інформації про оцінки школяра;
· кількість переглядів
е-щоденника, сайту школи;
· кількість тренінгів, педагогічних статей про виховання дитини;
· кількість книжок у педагогічній бібліотечці
	· анкетування;
· аналіз документів
	· аналіз анкет батьків;
· аналіз контенту сайту школи
	100% батьків двічі на семестр отримують від класних керівників інформацію про оцінки дитини ; інформація про освітній процес постійно розміщується на сайті школи та на дошці оголошень. Налагоджено взаємозв’язок 
«батьки –педагоги» через  е-щоденники.

	Батьки-спонсори 
(0,5 бала)
	мають можливість допомогти матеріально 
в реалізації шкільних проєктів
	кількість спонсорських ініціатив
	· анкетування;
· аналіз документів
	· аналіз анкет батьків (Чи вважаєте спон- сорування шкільних проектів потрібною справою для бать- ків?)
· акти на оприбут- кування, накладні
	66% батьків вважають спонсорування шкільних проєктів потрібною справою для батьків

	Оцінка за чотирибальною системою цієї сфери діяльності: Активна роль бать- ків як волонтерів у навчально-виховному процесі
	Оцінка: 2,75


Таблиця 4

	Вплив батьків на освітній  процес
	Форми діяльності, структури
	Кількісні критерії (скільки учасників, як часто)
	Методи оцінювання
	Джерело даних
	Ефективність (як впливає на якість)

	Участь у плануванні шкільного життя 
(0,5 бала)
	Участь у створенні:
· плану розвитку школи (місії, пріоритетів);
· виховного плану школи;
· врахування думки під час формування річного календарного плану виховних  заходів
	· 1 раз на 3 роки (нпр., 10 батьків безпосередньо під час
«круглого столу»); 
- % – опосередковано, через виявлення й реалізацію їхніх очікувань у відповідній сфері
	· анкетування;
· аналіз документів
	· аналіз анкет батьків;
· план розвитку школи;
· план виховних  заходів класу, школи
	45% батьків бажають брати участь у плануванні шкільного життя; 31% -частково.

	Участь в органах шкільного самоврядування
(0,5 бала)
	· раді школи;
· піклувальній раді;
· батьківському комітеті
	кількість задіяних батьків у відсотках
	· анкетування;
· аналіз документів
	· аналіз анкет батьків;
· протоколи засідань
	_78_% батьків уважають, що органи шкільного самоврядування мають суттєвий вплив на життя школи.
17%  батьків бажають брати участь у роботі шкільного самоврядування, 
59% - частково

	Вплив на навчальний процес
(0,5 бала)
	Вплив на такі аспекти:
· навчальні програми;
· індивідуалізацію навчальних планів;
·  вибір підручників;
· внесення до варіативного компоненту факультативів

	· кількість батьків, що апелювали до МОНУ за зміну навчальних програм;
· кількість відгуків батьків щодо якості підручників;
· кількість факультативів, що з’явилися назустріч очікуванням батьків
	· анкетування;
· аналіз документів
	· аналіз анкет батьків (Що Ви б хотіли змінити в навчанні Ваших дітей? );
· індивідуалізовані навчальні плани.


	100% опитаних батьків прагнуть мати вплив на навчальний процес. Вважають, що потребують змін:
· підручники – 6% батьків;
· програми - 76%;
· індивідуальний підхід – 5%.

	Вплив на виховний процес
(0,5 бала)
	· на відкриття гуртків та секцій;
· на організацію позакласних заходів;
· оприлюднення календарного плану виховних заходів класу (для моніто- рингу)
	· кількість гуртків та секцій, які запро- понували батьки;
· кількість проведених заходів з ініціативи батьків (організованих батьками)
	
· анкетування;
· аналіз документів
	· аналіз анкет батьків (До Вас прислухаються?);
· сценарії позаклас- них заходів;
· плани роботи гуртків, секцій
	12% опитаних батьків прагнуть мати вплив на виховний процес;
75_% уважають цей вплив достатнім

	Участь в оцінюванні: (0,5 бала)
	· діяльності школи;
· діяльності вчи- теля;
· стану викладання предмета
	
	· анонімне  анкетування;
· аналіз документів
	аналіз анонімних анкет батьків щодо: якості надання освітніх послуг школою, шкільної культури; методів викладання, стилів спілкування вчителя, атмосфери на уроці;
· протоколи засідань атестаційних комісій
	У оцінюванні діяльності закладу освіти, діяльності вчителя, стану викладання предметів  участь батьків – 100%

	Вплив на управлінські структури, коли йдеться про захист освітніх  потреб дитини, прав дитини
(0,5 бала)
	·  участь у сесіях сільської ради;
· участь у судових процесах  із адвокатування інтересів дітей;
· звернення до відділів / управлінь освіти, МОНУ
	кількість задіяних
батьків;
кількість звернень
	- аналіз документів
	· листи;
· звернення;
· рішення;
· протоколи сесій, засідань
	Спільне залучення адміністрації школи та батьків до розгляду питань діяльності освітнього закладу, соціального захисту дітей на сесіях сільської ради та виконавчого комітету

	Участь у громадських організаціях, які захищають інтереси дітей, їхні освітні потреби
(0,5 бала)
	· назви громадських організацій, у яких батьки беруть участь
	кількість батьків; кількість організацій
	· анкетування;
· опитування
	аналіз анкет батьків (Що може запропонувати школа, щоби Ви мали змогу ефективно захищати інтереси Ваших дітей?)
	Батьки визначили такі заходи, що може за-пропонувати школа для ефективного захисту інтересів їх дітей:
· консультації психолога – 31%;
· консультації з правових питань – 28%;
· зустрічі з експертами – 21%
· інформація на сайті школи – 7%;
· семінари з питань захисту дітей – 7%.

	Участь у заходах з проблем захисту прав дітей, їхніх освітніх потреб
(0,5 бала)
	· тренінги;
· семінари;
· «круглі столи»
	кількість заходів; кількість охоплених батьків
	· анкетування;
· аналіз документів
	· аналіз анкет батьків (Яка ефективність заходу? Чим може допомогти
школа, щоби Ви мали змогу ефективно захищати інтереси Ваших дітей?);
· протоколи заходів
	94% батьків відмітила ефективність заходів щодо захисту інтересів дітей;
· школа, на думку батьків, для ефективного захисту інтересів дітей може організувати:
· консультації психолога – 31%;
· консультації з правових питань – 28%;
· зустрічі з експертами – 21%
· висвітлення інформації на сайті школи – 7%;
· семінари з питань захисту дітей – 7%.

	Оцінка за чотирибальною системою цієї сфери діяльності: Участь батьків в ухваленні рішень, які стосуються дітей та їхнього навчання в школі
	
Оцінка:3,5


Малокардашинська громадсько-активна школа, працює над тим, щоб стати повністю  відкритою, орієнтованою на діалог, поглибити знання і вміння вчителів щодо способів залучення батьків до діяльності школи, поширити свій позитивний досвід роботи в цьому напрямі.
Користь від співпраці батьків і школи очевидна. Це:
1. Демократизація освітнього процесу.
2. Перетворення батьків на справжніх партнерів.
3. Підвищення якості освітнього  процесу.
4. Підвищення педагогічної грамотності батьків.
5. Профорієнтація.
У підсумку – виграє дитина. Для налагодження співпраці школи з батьками учнів потрібна  не лише добра воля обох  сторін, а й професійна  компетентність педагогів, їхній досвід і знання сучасних технологій роботи з батьками.
Результати, здобуті завдяки експертному оцінюванню, зокрема сильні сторони співпраці з батьками,  плануємо поширити:
· серед батьків і громади  під час щорічного звіту директора школи  (зросте повага до школи);
· серед учительства району, освітнього округу (щоб показати, що школа чогось вартує);
· у місцевих ЗМІ, на сайті школи, у мережі Фейсбук (для формування іміджу школи).
Подані вище таблиці, а точніше – виявлені завдяки їм прогалини в роботі, допомогли скорегувати плани роботи школи: освітню програму, план виховної роботи школи, календарний план тощо – і сприятимуть реалізації запланованого для виправлення ситуації, яка існує у школі.
Проаналізувавши заповнені таблиці експертна група виділила основні труднощі в налагодженні співпраці між школою і батьками. Попри те, що  школа  може похвалитися цікавими прикладами того, як залучати батьків до співпраці, педагоги відзначають, що цей процес супроводжується певними труднощами, серед яких:
1. Збайдужіння батьків до навчання та виховання їхніх дітей.
2. Недостатня комунікація між школою і окремими батьками.
3. Незначний  вплив батьків на навчальний процес.
За підсумками проведеного експертного оцінювання стандарт «Залучення батьків» має  сильну позицію.


